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1. QUÉ ES IVANE SALUD
Clínica de Desintoxicación y Patología Dual

Unidad de Atención Especializada que, en régimen de Ingreso, tiene como función el diagnóstico 
físico y psíquico del paciente para proceder a su desintoxicación parcial o total, con el fin de 

estabilizar los síntomas con el objetivo de proseguir el tratamiento de deshabituación tras el alta clínica

1. Desintoxicación médica y ruptura del bucle de la ADICCIÓN

2. Entrevista motivacional, abordaje de la adicción como patología primaria y aplicación del Modelo 
Minnesota (adaptado a nuestro entorno y orientado en su vertiente más clínica y psicológica)

3. Diagnóstico precoz y el tratamiento efectivo de la PATOLOGÍA DUAL

4. Intervención familiar  y en el entorno social

5. Coordinación al alta para asegurar la continuidad de cuidados y la prevención de recaídas

ABORDAJE  TERAPÉUTICO PERSONALIZADO



2. QUE NO ES IVANE SALUD
Clínica de Desintoxicación y Patología Dual

1. NO ES un Dispositivo Asistencial de Puerta Cerrada, ni de Contención, ni de Custodia

2. NO ES para personas con TRASTORNO MENTAL GRAVE, NI TRASTORNO DE
CONDUCTA, NI IDEACIÓN SUICIDA ACTIVA

3. NO ES para personas que requieran un INGRESO INVOLUNTARIO (menores de
edad, incapacitados civiles o incapacitados de hecho por trastorno mental)

4. NO ESTÁ INDICADO para personas con Demencia ni Deterioro Cognitivo Moderado o
Grave

5. NO ESTÁ INDICADO para personas con Patología Orgánica Grave Descompensada



3. QUÉ OFRECE IVANE SALUD
Clínica de Desintoxicación y Patología Dual

1. Clínica integrada en el Hospital Vithas Aguas Vivas junto con otros Servicios Sanitarios  y con 
capacidad de respuesta clínica frente a cualquier eventualidad médica 

2. Dirigido a pacientes en Edad Adulta. Ingreso VOLUNTARIO por CONTRATO TERAPÉUTICO

3. Dispositivo Asistencial de Ingreso sin barreras arquitectónicas

4. Suite individual y Grupos Terapéuticos limitados

5. Programa de desintoxicación y  pre-deshabituación basado en un modelo bio-psico-social

6. Focalizado en el paciente y sus familiares: Equipo Multidisciplinar y Asistencia Integral

7. Máxima discreción, confidencialidad e intimidad

8. Gestión por Procesos. Basado en Criterios de Eficiencia, Bienestar y Satisfacción



CONCERTAR ENTREVISTA DE VALORACIÓN
- LOLA QUINTANA -

Teléfono: 662 40 78 26
email: lola@ivanesalud.com

RECOMENDACIÓN DE INGRESO U OTRAS ALTERNATIVAS TERPÉUTICAS *
Ingreso programado tras la reserva de plaza por parte del paciente

1. 

Clínica de Desintoxicación y Patología Dual

PSIQUIATRA de IVANE
Entrevista de Valoración

2. 

4.1. CÓMO INGRESO EN IVANE SALUD
VALORACIÓN INDIVIDUALIZADA PREVIO A INGRESAR

*	IVANE	SALUD	se	reserva	el	derecho	de		admisión:
Ø En	casos		específicos,		la	entrevista	de	valoración	se	realizará		telefónicamente	o	por	videoconferencia
Ø El	ingreso	es	programado	y	no	de	carácter	urgente.	Se	planificará		los	dias	LUNES,	MARTES,	MIERCOLES	Y	JUEVES
Ø El	ingreso	requiere	la	aceptación	y	cumplimiento	de	Medidas	Preventivas	por	COVID_19	según	protocolo	vigente					



DESDE VALENCIA

EN COCHE: Desde la rotonda de los anzuelos de Valencia salir a V31 y continuar hasta la 
incorporación a A-7 Alicante-Albacete (Autovía del Mediterráneo). Tomar Salida 373 
(L´Alcudia (Centro)-Carlet-Alzira) hacia V-50 dirección Alzira. Continuar por la CV-50 
dirección Tavernes de la Valldigna. A 11 km de Alzira y tras pasar 1 km la travesía del 
pueblo “La Barraca de Aguas Vivas” aparece la salida al Hospital Vithas Aguas Vivas 
(destino)

EN TREN: Desde la Estación Valencia Nord, (disponibilidad de salidas cada 30 minutos). 
Coger LINEA C2 (Valencia Nord-Xátiva–Moixent) con parada el ALZIRA (el trayecto 
dura 30-40 minutos)

Desde Estación AVE, Estación de Tren Valencia Nord o  el Aeropuerto de Manises: Un 
taxi le recogerá en la localización deseada y le trasladarán a la Clínica IVANE (Hospital 
Vithas Aguas Vivas) directamente (precio aproximado 60 euros)

DESDE ALICANTE

EN COCHE: A-7 Valencia-Castellón (Autovía del Mediterráneo). Tomar Salida 373 (L´Alcudia (Centro)-Carlet-Alzira) hacia V-50 dirección 
Alzira. Continuar por la CV-50 dirección Tavernes de la Valldigna. A 11 km de Alzira y tras pasar 1 km la travesía del pueblo “La Barraca de Aguas 
Vivas” aparece la salida al Hospital Vithas Aguas Vivas (destino)

DESDE ALZIRA

TAXI: llamar a TAXI DE ALZIRA (Sr. Baltasar: 645871869).  Le recogerá en la estación de tren de Alzira y le trasladará al Hospital Vithas Aguas 
Vivas (precio aproximado 15 euros)

Coordenadas		Google	Maps
Latitud:	39.120175	|	Longitud:	-0.45435

4.2. CÓMO INGRESO EN IVANE SALUD
CÓMO LLEGAR



1. ADMISIÓN Y FIRMA DEL CONTRATO TERAPÉUTICO  (Consentimiento Informado)

2. VALORACIÓN INICIAL DEL ESTADO  FÍSICO Y MENTAL DEL PACIENTE

3. PROTOCOLO DE PRUEBAS COMPLEMENTARIAS
Analítica de sangre y ECG de ingreso.
Determinación de tóxicos en orina según protocolo interno
Elaboración del Programa de Atención Individualizada (PAI inicial)

1º  DÍA DE INGRESO

IVANE SALUD by Zafra
Hospital Vithas Aguas Vivas

Ctra. Alzira-Tavernes de Valldigna CV-50, Km 11 
La Barraca de Aguas Vivas 
46740 Carcaixent. Valencia
Coordenadas  Google Maps: 

Latitud: 39.120175 | Longitud: -0.45435

4.3. CÓMO INGRESO EN IVANE SALUD
EL PRIMER DIA DE INGRESO



1ª	Semana 3ª	Semana

DESINTOXICACIÓN

PRE-DESHABITUACIÓN

1ª SEMANA
Proceso de acogida

Proceso de adaptación
Elaboración de PAI

Inicio Desintoxicación 

2ª SEMANA
Desintoxicación Plena

Detección y tto. de la P. Dual
Motivación al cambio
Pre- deshabituación

3ª SEMANA
Mantenimiento cambio

Afianzar mejoría psicofísica
Prevención de recaídas

Preparación al alta

DIAS	DE	REFUERZO

DIAS DE REFUERZO
Mantenimiento cambio

Afianzar mejoría funcional
Prevención de recaídas

Coordinación al Alta

Día	1 2ª	Semana

5. LA ESTANCIA
LAS ETAPAS DE LA MEJORIA

PROGRAMA DESINTOXICACIÓN 21 DIAS
PROGRAMA

DIAS DE REFUERZO



Informe clínico
Recomendaciones terapéuticas
Coordinación con recurso
Encuesta de satisfacción
Seguimiento del caso

RECURSOS DE INGRESO

Comunidad Terapéutica
Programas DE REFUERZO

AL ALTA
es imprescindible mantener

La CONTINUIDAD TERAPÉUTICA 

6. EL  ALTA Y LA CONTINUIDAD TERAPÉUTICA

RECURSOS AMBULATORIOS

Centro de Dia
Ambulatorio Intensivo

Grupos de Terapia 



1. ALTA VOLUNTARIA a petición de paciente

Ø El ingreso voluntario conlleva que el paciente pueda solicitar el alta voluntaria de CLINICA IVANE
Ø En tal caso se avisará al familiar de referencia y se coordinará la recogida del paciente en la clínica
Ø Si no es posible, se facilitará información sobre los medios de transporte públicos y privados disponibles
Ø En casos de situaciones clínicas objetivadas sugerentes de riesgo inminente para la persona o terceros  se 

procederá según la LEC (articulo 763)

2. ALTA DISCIPLINARIA por incumplimiento de contrato terapéutico. Causas: 

Ø Introducir, tener o consumir alcohol, drogas, sustancias psicoactivas o medicamentos  sin autorización médica 
dentro del Centro, el Recinto Hospitalario o el entorno cercano

Ø Mantener relaciones sexuales, relaciones contractuales o de negocios entre pacientes, familiares o visitantes
Ø Comportamientos agresivos y violentos. Conductas amenazadoras o faltas de respeto hacia personas u objetos
Ø Incumplimiento del horario terapéutico o de las prescripciones realizadas por el equipo terapéutico
Ø Incumplimiento de régimen de llamadas o comunicaciones externe autorizadas
Ø Incumplimiento de las visitas prescritas por el equipo terapéutico
Ø Salidas fuera del recinto hospitalario sin autorización expresa y firmada
Ø Fumar dentro de Centro Sanitario y no respetar la normativa legal vigente al respecto 

7. QUÉ ES EL ALTA NO PROGRAMADA



8. INSTALACIONES Y ENTORNO (I)

2ª PLANTA
HABITACIÓN INDIVIDUAL CON ASEO Y TV

DESPACHOS MÉDICOS
CONTROL DE ENFERMERÍA

SALA DE ESTAR

1ª PLANTA
SALA DE TERAPIA GRUPAL

(televisión, biblioteca y audiovisual)
SALA DE OCIO

PLANTA BAJA
DESPACHO DE VALORACIÓN 

RECINTO HOSPITALARIO

SÓTANO
CAFETERÍA

SALA DE PSICOMOTRICIDAD Y PISCINA

CLÍNICA DE DESINTOXICACIÓN  Y PATOLOGÍA DUAL



EXTERIORES

SALIDAS TERAPÉUTICAS

SENDERISMO

ACTIVIDAD AL AIRE LIBRE

CLÍNICA DE DESINTOXICACIÓN  Y PATOLOGÍA DUAL

INSTALACIONES

PISCINA CLIMATIZADA

SALA DE PSICOMOTRICIDAD

SALA DE RELAJACIÓN

8. LAS INSTALACIONES Y EL ENTORNO (II)



9. LOS HORARIOS
ABORDAJE TERAPÉUTICO Intensivo, integral, multidisciplinar y adaptado a nivel individual



10. QUÉ NECESITA TRAER

NECESITA TRAER
ØRopa cómoda y mudas apropiadas. Ropa interior, pijama y zapatillas (cómodas), Ropa para hacer deporte (incluyendo gorra y protector solar) y ropa de 
piscina climatizada (bañador y gorro de baño)
ØArtículos de aseo personal y ducha (se puede traer afeitadora eléctrica y secador de pelo). Evitar traer cuchillas
ØDatos de contacto del familiar o persona de referencia durante su ingreso
ØMedicamentos específicos que esté tomando actualmente (para facilitar el suministro de los mismos por el Servicio de Farmacia de la Clínica), así como los 
informes médicos y análisis recientes

NO ESTÁ PERMITIDO TRAER
ØObjetos de valor (joyas o similares). Ropa no convencional con emblemas tóxicos
ØAparatos eléctricos de uso privado: televisores, móvil, ipad u ordenadores portátiles. En casos particulares serán autorizados durante un horario definido 
previamente
ØNo se permite la tenencia de cámaras fotográficas ni videocámaras en la clínica. No se permite realizar fotos, ni videos de personas, ni de la clínica durante 
el ingreso 
ØAlcohol, drogas o sustancias de cualquier tipo. Ni medicamentos no autorizados por el equipo terapéutico
ØArtículos que contengan elevada cantidad de alcohol (algunos cosméticos, colonias, after-shave)

DEBE SABER
ØEstá permitido fumar durante el tiempo libre y en los lugares asignados. Está permitida la tenencia de un mechero por paciente.. Paciente y familia deben 
ocuparse del abastecimiento y la previsión de tabaco durante su estancia
ØNo es necesario dinero para de manutención de comida diaria, se permite un máximo de 60 euros/semana para gastos personales (cafetería o máquina 
expendedora de refresco o comida), que será abastecido por el paciente o la familia. Será supervisado por el equipo terapéutico de IVANE
ØIVANE tiene biblioteca propia, aunque si lo desea puede traer sus libros de casa
ØNo está permitido introducir alimentos ni mascotas en las habitaciones. No está permitido la tenencia de armas ni objetos potencialmente peligrosos
ØIVANE dispone de Servicio de Lavandería si lo precisa durante su estancia



11. PREGUNTAS FRECUENTES

1. Los pacientes PUEDEN FUMAR EN EL TIEMPO LIBRE hasta las 22,00h. No se puede interrumpir las actividades programadas por este motivo
2. A PARTIR DE LAS 22,00H el paciente no puede Salir fuera del Centro Sanitario y debe permanecer en su habitación. NO SE PUEDE ENTRAR EN LA 

HABITACIÓN DE OTRO PACIENTE. Por respeto a la intimidad, el paciente solo puede estar acompañado de otros pacientes fuera de su suite o habitación
3. LA VENTANA DE LA HABITACIÓN PERMANECERÁ CERRADA. Se abrirá ́cuando el SERVICIO DE LIMPIEZA haga su labor. El sistema de aire 

acondicionado del hospital permite modo ventilador y regular temperatura en modo invierno/verano

4. El PACIENTE CONSIGNARÁ LA HOJA DE DIETISTA para adecuar las comidas a las preferencias personales. En casos específicos, ENFERMERÍA solicitar
á INTERCONSULTA A DIETISTA. El acto de comer se realizará en la habitación asignada a cada paciente. No se permite comer en las zonas comunes o en 
grupo

5. Por norma, durante el tiempo libre el paciente puede salir fuera del Centro Hospitalario hasta el RECINTO HOSPITALARIO. No se pueden coger vehículos
6. EL USO DE CAFETERIA está restringida a las normas de la UNIDAD DE DESINTOXICACIÓN (café́ descafeinado. 1-2 coca cola/día. No bebidas 

alcohólicas. No bebidas de alcohol 0.0, licores sin alcohol, ni sucedáneos. Notificación a responsables de excesos o transgresión dietética)
7. LA CONTRATACIÓN DE OTROS SERVICIOS DEL HOSPITAL AGUAS VIVAS NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO TERAPÉUTICO serán INFORMADOS 

POR ENFERMERÍA, tanto la DISPONIBILIDAD, como los COSTES. SIEMPRE requiere la AUTORIZACIÓN DEL PSIQUIATRA RESPONSABLE
8. Los DOMINGOS DE 10,00-13,00h el paciente puede bajar a la SALA DE TERAPIA GRUPAL para ver TV, DVD o utilizar JUEGOS LÚDICOS (no se permiten 

apuestas) y/o a la SALA DE PING-PONG. ENFERMERÍA abrirá ́la puerta y el paciente que lo solicite se quedará como responsable de sala. Notificará a 
ENFERMERIA cuando termine la actividad y será ́el encargado de cerrar la puerta

9. La utilización de SALA DE GIMNASIO Y PISCINA CLIMATIZADA se realizará bajo supervisión de PROFESIONAL DE IVANE en el horario programado. 

10. Si lo desea puede contratar el Servicio de Lavandería (dirigirse a la SUPERVISORA DE PLANTA)
11. No está permitido realizar fotos, ni video, ni audio de las instalaciones, ni de pacientes, ni de profesionales por parte de pacientes, familiares o allegados
12. Las VISITAS FAMILIARES se realizarán los DOMINGOS de 10,00h-13,00h previa autorización de profesional de IVANE
13. AL DIA DEL ALTA, el PACIENTE pasará por el SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN donde le entregarán la FACTURA DEL PROGRAMA CONTRATADO. 

Asimismo, se realizarán los PAGOS DE LOS SERVICIOS ADICIONALES EXTRA fuera de lo firmado en el contrato terapéutico
14. AL ALTA, ENFERMERÍA dará ́al paciente medicación para 2 DÍAS. Si el ALTA ES VIERNES O SÁBADO se dará ́medicación para 3 DIAS. La medicación a 

entregar es la que figura en el INFORME DE ALTA FIRMADO POR EL PSIQUIATRA RESPONSABLE



12.1. EQUIPO TERAPÉUTICO
VOCACIÓN DE SERVICIO

Psiquiatra
experto en adicciones y 

Patología Dual

Psicolog@s

Monitor@s de actividad 
física

Enfermería. Auxiliares
Celadores. Limpieza

Servicios de Farmacia 
Laboratorio. Radiología 

Documentación. Admisión 
Administración

Catering. Lavandería

Internista de guardia.  Dietista

Actitud proactiva
Comunicación efectiva
Gestión de emociones

Ante cualquier duda: Consular

Formación y Experiencia
Habilidades y Competencia

Manejo del paciente
Uso de Protocolos



12.2. EQUIPO TERAPÉUTICO
VALORES Y PRINCIPIOS ÉTICOS

1. Respeto a la autonomía, primando los mejores intereses del paciente

2. Velar por la discreción y confidencialidad del paciente y familiares

3. Profesionalidad, trabajo en equipo y comunicación veraz

4. Orientado a "ser para otros" y compromiso social

5. Honestidad, amabilidad y respeto mutuo 



13. PRECIO

Ø Ingreso	Programado	DÍAS	DE	REFUERZO
PRECIO:	290	euros/dia

* Se abonará todo  el  importe del ingreso programado el mismo dia del ingreso y según las condiciones del SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN del GRUPO VITHAS

** Los SERVICIOS DEL HOSPITAL VITHAS AGUAS VIVAS NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO TERAPÉUTICO  serán abonados según las  condiciones del 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN del GRUPO VITHAS

Ø Ingreso	Programado	DESINTOXICACIÓN	21	DÍAS
PRECIO:	5.300	euros	
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