
GUÍA	DE	BUENA	PRAXIS	PARA	EL	PACIENTE	Y	LA	FAMILIA
CONSULTA	ON	LINE:	VIDEOLLAMADA

1. Todas las consultas son programadas en agenda. El paciente se compromete a garantizar la completa
veracidad de su identidad.

2. Es responsabilidad del paciente garantizar la privacidad del ordenador, la conexión a internet y la ubicación
desde la que se conecta para la videoconsulta.

3. Las videoconferencias no pueden ser grabadas, ni audio ni video.

4. El paciente se compromete a informar, antes del inicio de la sesión, si alguna otra persona está presente
pudiendo escuchar o viendo la interacción médico-paciente.

5. El paciente es responsable de la configuración de su dispositivo electrónico para utilizar en la sesiones,
siendo su responsabilidad garantizar el correcto funcionamiento.

6. El profesional se reserva el derecho de concluir la atención cuando no se cumplan unos mínimos estándares
profesionales para realizar la atención por videoconferencia.

7. Si a juicio del profesional fuera necesario, el paciente asume el compromiso de acudir a un servicio de
urgencias, para recibir atención presencial.
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